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Software para Nichos
de Mercado

Quando surgiu, em 1998, a ACINET procurou nichos — Gestdo de Recursos
Humanos e Educagéo - para desenvolver a sua actividade, no seio da imple-
mentacdo de software. Hoje, a empresa esta aberta a novos mercados, so-
bretudo no ambito da internacionalizagéo.

A ACINET surgiu no final da dé-
cada de 90, e, inicialmente, pro-
jectava um rumo muito diferente
daquele que acabou por seguir.
“Quando iniciamos actividade, a
ideia era fazer software para os
PALOP, mas acabamos por per-
ceber que este ndo era o cami-
nho a seguir e viramo-nos para
um mercado para o qual nao
existia software — a Gestédo dos
Recursos Humanos, na vertente
de Trabalho Temporario”, intro-
duz Pedro Tomé, director geral
da empresa.

Assim, depois de fazer um acor-
do com trés empresas do sec-
tor, “que ajudaram, propondo
ideias para o negodcio”, nasceu
o primeiro software da ACINET,
o GTT - Gestdo de Trabalho
Temporario. “Criamos um meca-

Pagina Exclusiva 54

nismo completo e global, que
inclui o préprio site, onde o uti-
lizador deixa o curriculo, que por
sua vez é integrado no sistema,
seguindo-se a integracdo das
pessoas, em termos contratuais,
o controlo més a més (através da
folha de ponto), a parte de fac-
turacéo e salarios. E um sistema
transversal”, continua o respon-
savel.

A empresa foi bem sucedida
nesta area e, por isso, os planos
ndo se ficaram por ai. “Decidi-
mos apostar na area da Educa-
¢ado. A estratégia comecgou pelo
estudo do mercado e pela abor-
dagem a potenciais clientes, que
pudessem estar interessados na
solugcdo. Depois, partimos para
0 nosso primeiro projecto, o ‘Es-
colinha’, que ia muito de encontro

a gestdo da parte administrativa,
nomeadamente de processamen-
to de mensalidades, gestdo de
recibos, entre outras situacdes”,
revela Jodo Cardoso, Director de
| & D da empresa. De referir que a
aposta nesta area fez-se através
de duas vertentes: “a venda por
pacote de um software padroni-
zado, e, no caso de clientes que
0 exigem, de software com mais
customizacgdes”.

Em pouco tempo, e para além
do software, a ACINET comecgou
a fazer websites, alojamento de
e-mails, formacdo e instalacdo
e acompanhamento pds-venda,
“‘com um esforgco comercial mais
dedicado”. A formacdo é outra
questédo fulcral para a empresa.
“Ja nos acreditamos pela DGERT
para as nossas acg¢des de forma-
¢ao, presencial e e-learning; so-
mos, agora, uma entidade forma-
dora reconhecida pelo Estado.
Ter o carimbo da DGERT é um
selo de qualidade”, afirma Jo&o
Cardoso.

Para além disso, em 2005, a
ACINET fez uma aposta mais
globalizada em termos de
servigos. “Nao queremos ser vis-
tos como uma software house.
Para fazer software ao pacote
e distribui-lo, ja existem muitas
empresas, e fazem-no bem. Mas
essa nao é a nossa abordagem.
No6s queremos estar préximos
dos clientes, porque essa pro-
ximidade é que gera confiancga,
e a confianga gera satisfacédo. A
partir dai, comeg¢amos a receber



mais pedidos dos clientes, e por
isso completamos a nossa ofer-
ta com novos servigcos”, explica
Jodo Cardoso.

Efectivamente, a abordagem ao
cliente & um factor crucial para a
ACINET. “N6és adaptamo-nos, te-
mos uma capacidade de resposta
muito orientada para as empre-
sas, e é isso que elas querem.
Os nossos clientes estéo fideliza-
dos, e uma grande parte deles
tem contratos de manutencédo
connosco ja ha 12 anos, ou seja,
desde o inicio da empresa.” O
responsavel refere também ou-
tros dois aspectos cruciais que
distinguem a empresa: “Temos
uma atitude de grande pro-ac-
tividade em relacdo a tudo o que
€ novo na area e mudangas no
mercado, e também valorizamos
um assunto verdadeiramente im-
portante, que é o respeito pela
confidencialidade. Temos regras

Portugal Inovador

muito rigidas sobre como lida-
mos com os dados do cliente, e
toda a gente que aqui trabalha
assina um contrato de confiden-
cialidade”.

Hoje, para além da ACINET, que
mantém a parte de desenvolvi-
mento de software, formacédo e
instalagdo, o grupo ja tem outra
empresa, ACINET SI, que tem a
seu cargo a parte da prestacao
de servigcos, que esta relacio-
nada com o hardware, sistemas,
redes e sistemas operativos.
“Somos duas empresas mas
trabalhamos como uma; existe
uma sinergia muito grande, e os
clientes reconhecem-nos como
um grupo, ndo como duas enti-
dades separadas”.

A ACINET destaca também o
facto de contar com uma equipa
de colaboradores com conheci-
mentos em diversas areas, sen-
do que alguns deles trabalham

na empresa desde o inicio da
sua actividade. E, gracas a par-
cerias estabelecidas com algu-
mas instituicdes de Ensino, a
ACINET recebe frequentemente
estagiarios.

Segundo os responsaveis, o fu-
turo da ACINET devera passar,
cada vez mais, pela internacio-
nalizacdo. “As boas relagbes que
temos com os nossos clientes,
muitas vezes multinacionais,
abrem-nos muitas portas la fora.
Ja temos feito grandes trabalhos
de software a medida, em regime
de exclusividade a 100%, como é
0 caso de uma solucdo para uma
multinacional que gere a coloca-
¢do de todos os trabalhadores
a nivel europeu. E, obviamente,
também trazemos muito know-
-how la de fora”, atenta Jodo
Cardoso, que refere os paises
anglo-saxénicos e os PALOP
como principais mercados.
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Software de Geuihs Evcok

A gestdo eficaz do seu Colégio, Externato,
Creche, Infantario, Bergario ou ATL
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A solucdo ideal para gerir a sua Escola.
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Indispensavel quando a eficiéncia é um requisito
para dar uma resposta rapida e clara aos clientes.
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Trabalho Temporario
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Poupe tempo e dinheiro na procura do
Candidato Ideal.
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